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1. Wstęp
Program Usług Społecznych dla Gminy Czechowice-Dziedzice jest strategicznym dokumentem, którego celem jest wzmocnienie systemu wsparcia społecznego w gminie oraz odpowiedź na aktualne i prognozowane potrzeby jej mieszkańców. Dokument ten uwzględnia zmieniające się uwarunkowania demograficzne, społeczne i ekonomiczne, a Centrum Usług Społecznych podejmuje działania mające na celu rozwój dostępności i jakości usług społecznych skierowanych do wszystkich mieszkańców gminy. 
Program został opracowany w oparciu o Diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych w Gminie Czechowice-Dziedzice. W szczególności koncentruje się on na takich obszarach jak:
· opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi,
· integracja społeczna,
· dostępność usług dla osób z niepełnosprawnościami,
· rozwój ekonomii społecznej,
· profilaktyka społeczna,
· wsparcie rodzin i opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych.
Stanowi istotny krok w budowie lokalnego systemu usług społecznych, który zapewnia kompleksowe wsparcie wszystkim mieszkańcom gminy. 
Program zakłada szeroką współpracę sektora publicznego, organizacji pozarządowych, sektora prywatnego oraz mieszkańców. Wskazuje konkretne cele, zadania i instrumenty służące budowaniu spójnej, solidarnej i aktywnej społeczności lokalnej, opartej na wzajemnej odpowiedzialności 
i współdziałaniu.
Dzięki realizacji Programu zostanie stworzona kompleksowa i dostępna oferta usług społecznych, świadczona przez odpowiednio wykwalifikowane osoby. Zakłada się przy tym:
· zapewnienie wysokiej jakości usług,
· łatwy i równy dostęp dla wszystkich mieszkańców,
· indywidualne podejście do potrzeb każdej osoby lub rodziny,
· elastyczne dostosowanie zakresu i form wsparcia do zmieniających się okoliczności.
Usługi społeczne będą oferowane mieszkańcom na zasadzie powszechności – bez konieczności przeprowadzania wywiadu środowiskowego i wydawania decyzji administracyjnej – co znacząco uprości procedury i zwiększy dostępność pomocy. Będą one dostosowane do indywidualnych potrzeb mieszkańców, z poszanowaniem ich godności, autonomii i prawa wyboru form wsparcia
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2. Definicje i użyte skróty
Usługi społeczne - usługi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych.
Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. poz. 1818),
Wnioskodawca - osoba składająca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z usług społecznych (np. osoba, która będzie korzystała z usług, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny),
Mieszkaniec - osoba zamieszkująca na terenie Gminy Czechowice-Dziedzice  z art. 25-26 KC[footnoteRef:1].  [1:  Zgodnie z Art. 25 k.c. „Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowość, w której osoba ta przebywa z zamiarem stałego pobytu”. Art. 26 § 1. Miejscem zamieszkania dziecka pozostającego pod władzą rodzicielską jest miejsce zamieszkania rodziców albo tego z rodziców, któremu wyłącznie przysługuje władza rodzicielska lub któremu zostało powierzone wykonywanie władzy rodzicielskiej. § 2. Jeżeli władza rodzicielska przysługuje na równi obojgu rodzicom mającym osobne miejsce zamieszkania, miejsce zamieszkania dziecka jest u tego z rodziców, u którego dziecko stale przebywa. Jeżeli dziecko nie przebywa stale u żadnego z rodziców, jego miejsce zamieszkania określa sąd opiekuńczy. Art. 27. Miejscem zamieszkania osoby pozostającej pod opieką jest miejsce zamieszkania opiekuna. Art. 28. Można mieć tylko jedno miejsce zamieszkania.] 

Osoba korzystająca z usług społecznych - osoba spełniająca kryteria i warunki kwalifikowania określone w Programie, której przyznano prawo do skorzystania z usług,
Osoba niesamodzielna - osoba, u której z powodu naruszenia sprawności organizmu stwierdzono konieczność okresowej bądź stałej opieki lub/i pomocy innych osób w zakresie odżywiania, przemieszczania się, pielęgnacji ciała, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego,
Osoba z niepełnosprawnościami - osoba, która posiada orzeczenie o stopniu niepełnosprawności wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych albo orzeczenie równoważne, a także dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności,
Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub z niepełnosprawnościami, który sprawuje   okresową   lub   stałą   opiekę   nad   osobą   niesamodzielną   lub z niepełnosprawnościami.
Przedstawiciel ustawowy – to osoba uprawniona z mocy prawa (ustawy lub orzeczenia sądu) do dokonywania czynności prawnych w imieniu innej osoby, która z powodu wieku (np. dziecko) lub stanu zdrowia nie może sama działać w obrocie prawnym; 
Zakres usług - działania wynikające z zakresu określonego w art. 2 ustawy, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Usług Społecznych, tj. działania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, wspierania osób niepełnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia, pomocy społecznej, systemu pieczy zastępczej, edukacji publicznej, przeciwdziałania bezrobociu, mieszkalnictwa, pobudzania aktywności obywatelskiej, reintegracji zawodowej i społecznej.
Realizator usług społecznych (wykonawca usług) – wykonawca wyłoniony 
w drodze procedury ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych lub organizacja wyłoniona w drodze konkursu w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie lub Centrum Usług Społecznych. 
Centrum/CUS - Centrum Usług Społecznych w Czechowicach-Dziedzicach .
Ekonomia Społeczna - to działalność podmiotów ekonomii społecznej na rzecz społeczności lokalnej w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, świadczenia usług społecznych, realizowana w formie działalności gospodarczej, działalności pożytku publicznego oraz innej działalności o charakterze odpłatnym (Art. 2 pkt 1 Ustawy o ekonomii społecznej z dnia 05.08.2025),
IPUS - Indywidualny Plan Usług Społecznych,
KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych,
OSL - Organizator Społeczności Lokalnej,
PES - podmiot ekonomii społecznej, zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Społecznej, należący do głównych grup: przedsiębiorstw społecznych, podmiotów reintegracyjnych, podmiotów działających w sferze pożytku publicznego, podmiotów sfery gospodarczej, Art. 2 pkt 5 Ustawy o ekonomii społecznej z dnia 05.08.2025
Program/PUS - Program Usług Społecznych,
Projekt – projekt „CUS – Nowe spojrzenie na usługi społeczne” współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Społeczny+), dla Priorytetu: FESL.07.00 - Fundusze Europejskie dla społeczeństwa, dla Działania: FESL.07.05 - Strategiczne projekty dla obszaru usług społecznych



















3. Nazwa, cel programu oraz okres jego realizacji
[bookmark: _Hlk218778887]Zasady tworzenia, realizacji oraz tryb i sposób opracowania Programu Usług Społecznych określa ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818). 

Nazwa Programu: 
Program Usług Społecznych dla Gminy Czechowice-Dziedzice na lata 2026 - 2027 w ramach projektu „CUS – Nowe spojrzenie na usługi społeczne”.
Cel główny:
Celem głównym Programu Usług Społecznych w Gminie Czechowice-Dziedzice jest zwiększenie dostępu do zintegrowanych usług społecznych, które odpowiadają na potrzeby społeczności lokalnej 
w oparciu o zasady kompleksowości, podmiotowości, jakości, współpracy oraz wzmacniania więzi społecznych. 
Program Usług Społecznych określa rodzaj usług, jakie będą realizowane przez Centrum bezpośrednio na rzecz społeczności lokalnej.
Cele szczegółowe:
1. Poprawa jakości życia i bezpieczeństwa mieszkańców gminy Czechowice-Dziedzice poprzez zwiększenie dostępności usług społecznych.
2. Rozszerzenie oferty usług społecznych dostosowanych do konkretnych potrzeb mieszkańców.
3. Poprawa jakości życia osób starszych i z niepełnosprawnościami oraz utrzymanie ich w środowisku zamieszkania.
4. Zwiększenie dostępu do rzetelnych informacji, porad oraz wsparcia w zakresie usług społecznych, pomocy społecznej i integracji społecznej dla wszystkich mieszkańców gminy.
5. Stworzenie międzysektorowego modelu współpracy na rzecz mieszkańców.
6. Zaangażowanie mieszkańców w działalność społeczną, samopomocową, sąsiedzką i wolontariat, celem wzmocnienia integracji i wsparcia w środowisku lokalnym.
7. Podnoszenie kompetencji opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych poprzez działania edukacyjne.
Okres realizacji programu:
Program Usług Społecznych w Gminie Czechowice-Dziedzice w ramach Projektu „CUS – Nowe spojrzenie na usługi społeczne” będzie realizowany w okresie od 1 marca 2026 r. do 31 grudnia 2027 r.
4. Potrzeby uzasadniające realizację Programu
Program Usług Społecznych dla Gminy Czechowice-Dziedzice został opracowany w oparciu 
o przeprowadzoną w pierwszym kwartale 2025 roku diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych. Wyniki diagnozy zostały przedstawione w dokumencie pn. „Diagnoza potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej Gminy Czechowice-Dziedzice w zakresie usług społecznych” dostępnym na stronie gminy pod linkiem http://ops-czdz.pl/wp-content/uploads/2025/06/Diagnoza-potrzeb-i-potencjalu-wspolnoty-samorzadowej-Gminy-Czechowice-Dziedzice-w-zakresie-uslug-spolecznych.pdf).
Przeprowadzona diagnoza pozwoliła na wskazanie kluczowych obszarów, w których mieszkańcy dostrzegają największe braki oraz szczególną potrzebę wsparcia. Analiza wyników jednoznacznie pokazała, że rozwój usług społecznych powinien koncentrować się na podniesieniu jakości życia osób starszych, niesamodzielnych i z niepełnosprawnościami, a także na zapewnieniu lepszego dostępu do zróżnicowanych form wsparcia środowiskowego i specjalistycznego poradnictwa.
Zidentyfikowane potrzeby odzwierciedlają wyzwania, z jakimi mierzy się lokalna społeczność – od problemów izolacji i ograniczonej samodzielności, po brak kompleksowej informacji o dostępnych formach wsparcia. Wskazane kierunki działań stanowią podstawę do zaplanowania rozwoju usług społecznych w gminie, ukierunkowanych na realne potrzeby mieszkańców.
1. Zidentyfikowane potrzeby w zakresie wsparcia osób starszych, niesamodzielnych 
i z niepełnosprawnościami:
a) Zwiększenie dostępności usług poprzez:
· Rozwój sieci usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,
· Poszerzenie oferty specjalistycznych usług dostosowanych do zgłaszanych potrzeb,
· Zapewnienie dostępności tych usług także poza standardowymi godzinami 
(np. w weekendy),
· Rozwój krótkoterminowych i interwencyjnych form wsparcia (organizacja usług opieki w nagłych sytuacjach losowych, tworzenie sieci tzw. „opieki wytchnieniowej”),
· Działania ograniczające izolację społeczną np. wolontariat,
· Poszerzenie oferty usług w zakresie promocji zdrowia.
2. Zidentyfikowane potrzeby w zakresie dostępu do informacji i poradnictwa:
a) Poprawa dostępności informacji o usługach społecznych i pomocy społecznej:
· Stworzenie centralnej bazy danych usług społecznych realizowanych w gminie Czechowice-Dziedzice,
· Przygotowanie materiałów informacyjnych w formie ulotek, broszur, a także w wersji elektronicznej,
· Zwiększenie obecności informacji w Internecie i mediach lokalnych.
b) Lepsza informacja o instytucjach i organizacjach wspierających mieszkańców:
· Stworzenie katalogu instytucji i organizacji pozarządowych działających w gminie,
· Zapewnienie mieszkańcom łatwego dostępu do aktualnych danych kontaktowych,
· Współpraca z lokalnymi mediami w celu nagłaśniania działań organizacji,
c) Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego dla mieszkańców:
· Stałe miejsce, gdzie mieszkańcy mogą uzyskać rzetelną i kompleksową informację,
· Indywidualne konsultacje dostosowane do zgłaszanych problemów,
· Możliwość obsługi w formie stacjonarnej lub telefonicznej.
5. Charakterystyka osób objętych Programem
Z usług społecznych określonych w Programie mogą korzystać mieszkańcy gminy Czechowice-Dziedzice. Szczególnie są one jednak adresowane do osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej i wymagających wsparcia, w tym dla: 
· osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia czy niepełnosprawności) i ich otoczenie
· opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych
Zakłada się, iż Programem zostanie objętych ok. 500 mieszkańców gminy Czechowice-Dziedzice. Podana liczba ma charakter prognozy i będzie zależna od zgłaszanych potrzeb mieszkańców korzystających z usług Centrum oraz od opracowanych indywidualnych planów usług społecznych. Liczba osób korzystających z usług społecznych będzie na bieżąco monitorowana. 
6. Usługi społeczne realizowane w ramach Programu 
Program obejmuje usługi podstawowe i uzupełniające. 
1) Podstawowe usługi obejmują:
a) Usługę pomocy sąsiedzkiej
b) Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania
c) Krótkoterminową usługę interwencyjno-opiekuńczą
2) Usługi uzupełniające obejmują:
a) Usługę wczesnego wykrywania schorzeń geriatrycznych
b) Usługę w systemie teleopieki
c) Zajęcia edukacyjne dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych
d) Mobilną usługę domową
e) Działalność punktu informacyjno-konsultacyjnego
f) Animację społeczności lokalnej
Warunkiem korzystania z usług uzupełniających tj. mobilnej usługi domowej oraz usługi realizowanej 
w systemie teleopieki jest wcześniejsze objęcie osoby zainteresowanej usługą podstawową.
Katalog usług społecznych:
	Lp.
	Nazwa i zakres usługi
	Odbiorcy usługi – mieszkańcy gminy Czechowice-Dziedzice
	Tryb kwalifikowania
	Planowana liczba osób objętych wsparciem

	1.
	Usługa wczesnego wykrywania schorzeń geriatrycznych
	
	
	

	
	Badanie polega na wykonaniu testu zaburzeń poznawczych w kierunku wykrycia lub wykluczenia chorób neurodegeneracyjnych
	osoby powyżej 50 roku życia
	wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
	
500


	2.
	Usługa w systemie teleopieki
	
	
	

	
	Zastosowanie technologii w postaci opaski życia pozwoli na zapewnienie całodobowego monitorowania parametrów życiowych oraz umożliwi szybkie wezwanie pomocy w razie konieczności.
	osoby samotnie zamieszkujące, niesamodzielne i z niepełnosprawnościami do 65 r.ż, 
	wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
	
30

	3.
	Krótkoterminowa usługa interwencyjno-opiekuńcza
	
	
	

	
	Usługa polega na niezwłocznym objęciu usługą opiekuńczą w miejscu zamieszkania osób opuszczających szpital lub w nagłych przypadkach potrzebujących wsparcia krótkoterminowego np. na czas organizacji opieki przez rodzinę pracującą, zamieszkującą w innej miejscowości, a nie wymagających opieki z zakresu świadczeń oferowanych z ustawy o pomocy społecznej, na czas nie dłuższy niż 1 miesiąc
	osoby opuszczające szpital, osoby potrzebujące wsparcia w nagłych przypadkach
	wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego


	
100

	4.
	Usługa pomocy sąsiedzkiej
	
	
	

	
	Usługa polega na wsparciu osób, które mają trudności w wykonywaniu prostych czynności dnia codziennego, przez sąsiadów lub osoby z lokalnej społeczności.
Usługa może obejmować m.in. pomoc w zrobieniu zakupów, zapaleniu w piecu, przyniesieniu opału, przygotowaniu posiłku, sprzątaniu, towarzyszeniu do lekarza, załatwianiu spraw urzędowych, itp.
	osoby samotnie zamieszkujące, niesamodzielne, wymagające wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
	wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
	
100

	5.
	Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania
	
	
	

	
	Usługi polegają na indywidualnym wsparciu osób niesamodzielnych w codziennym funkcjonowaniu, rozwijaniu samodzielności oraz radzeniu sobie z różnymi trudnościami, obejmując m.in. uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w szczególności kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych, funkcjonowania społecznego oraz motywowanie do aktywności.
	Osoby niesamodzielne, wymagające wsparcia 
	wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego


	
291

	6.
	Zajęcia edukacyjne dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych
	
	
	

	
	Usługa polega na przeprowadzeniu zajęć edukacyjnych  mających na celu podniesienie wiedzy i umiejętności w zakresie opieki nad osobą niesamodzielną
	[bookmark: _Hlk201577243]opiekunowie faktyczni osób niesamodzielnych z powodu wieku, stanu zdrowia czy niepełnosprawności
	wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej
	
100

	7.
	Mobilna usługa domowa
	
	
	

	
	Usługa polega na zapewnieniu dostępu do usług różnych profesji, które dla tej grupy odbiorców są trudne do zrealizowania, a jednocześnie niezbędne do prawidłowego funkcjonowania psychospołecznego, takich jak strzyżenie włosów, podstawowa pielęgnacja stóp czy drobne prace naprawcze (tzw. złota rączka).
	osoby samotnie zamieszkujące ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności,
lub osoby powyżej 70 roku życia zamieszkujące samotnie
 lub osoby powyżej 70 roku życia zamieszkujące z drugą osobą również powyżej 70 r.ż
	- wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego, 
- orzeczenie o niepełnosprawności
	
150

	8.
	Działalność punktu informacyjno-konsultacyjnego
	
	
	

	
	- usługi informacyjne

- poradnictwo i konsultacje specjalistyczne w zależności od potrzeb zgłaszanych przez mieszkańców, dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby korzystającej 

	mieszkańcy Gminy


mieszkańcy Gminy

	-

wniosek wraz z oświadczeniem osoby zainteresowanej
	-

100

	9.
	Animacja społeczności lokalnej
	
	
	

	
	Usługa polega na realizacji działań z zakresu pobudzania aktywności obywatelskiej, w tym:
- wzmacnianiu odporności społecznej na sytuacje kryzysowe,
- prowadzeniu działań proekologicznych, w tym edukacji ekologicznej i promocji postaw przyjaznych środowisku,
- organizowaniu projektów kulturalnych integrujących mieszkańców,
- realizacji działań edukacyjnych, takich jak rozwijanie kompetencji społecznych, promocja zdrowego stylu życia czy edukacja cyfrowa.
	mieszkańcy Gminy
	-
	-




Poszczególne usługi społeczne będą uzupełniane działaniami z zakresu organizowania i pobudzania aktywności społeczności lokalnej i będą prowadzone przez Organizatora Społeczności Lokalnej zatrudnionego w Centrum Usług Społecznych. Działania te będą prowadzone na terenie gminy Czechowice-Dziedzice i skierowane będą do wszystkich jej mieszkańców.
Zakres tych usług jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 
7. Warunki i tryb kwalifikowania do korzystania z usług społecznych określonych w Programie
Zgodnie z art. 35 ustawy o realizowaniu usług społecznych przez Centrum Usług Społecznych, kwalifikowanie osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych określonych w Programie, odbywa się za pośrednictwem Centrum Usług Społecznych w Czechowicach-Dziedzicach na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego. Podstawowym warunkiem kwalifikowania osób do korzystania z usług społecznych określonych w Programie będzie miejsce zamieszkania na terenie Gminy Czechowice-Dziedzice. 
Kwalifikowanie odbywa się z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających z budżetu przewidzianego na realizację usług społecznych. 
Tryb kwalifikowania do danych usług społecznych, przez Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych odbywa się w oparciu o Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie „CUS – Nowe spojrzenie na usługi społeczne”.
Tryb zakwalifikowania do korzystania z usług społecznych składa się z następujących etapów:

1. Złożenie przez Wnioskodawcę wniosku o objęcie osoby zainteresowanej usługami społecznymi wraz z oświadczeniami o spełnieniu określonych w Programie warunków do korzystania z usług społecznych. 
2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych potrzeb Wnioskodawcy. W razie konieczności wnioskodawca musi udokumentować spełniania przez niego określonych w programie warunków niezbędnych do zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji życiowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej.
3. W przypadku potrzeby koordynacji usług społecznych określonych w programie lub programach usług społecznych, które mają być udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krótszym niż 3 miesiące Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych opracowuje Indywidualny Plan Usług Społecznych
4. Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Usług Społecznych przez upoważnionego pracownika Centrum.
5. KIPUS może nie zakwalifikować Wnioskodawcy do usług społecznych w sytuacji ograniczeń 
i limitów wynikających z budżetu przewidzianego na realizację Programu lub wskutek niespełnienia warunków określonych w Programie niezbędnych do zakwalifikowania. W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzję administracyjną o niezakwalifikowaniu do usługi.  
8. [bookmark: _Hlk212105701]Opłaty za korzystanie z usług społecznych
Wszystkie usługi społeczne przedstawione w Programie Usług Społecznych są dofinansowane 
z projektu unijnego pn. „CUS – nowe spojrzenie na usługi społeczne” ze środków Unii Europejskiej. Część usług oferowanych w Programie jest odpłatna. Odbiorcy będą partycypować w kosztach następujących usług: 
· Usługa pomocy sąsiedzkiej
· Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania
· Krótkoterminowa usługa interwencyjno-opiekuńcza
· Usługa w systemie teleopieki
· Zajęcia edukacyjne dla opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych
· Mobilna usługa domowa
· Działalność punktu informacyjno-konsultacyjnego
Usługi nieodpłatne w ramach PUS obejmują: 
Wczesne wykrywanie schorzeń geriatrycznych, 
· Animację społeczności lokalnej 

1. Odpłatność ustala się w wysokości do 20% wartości usługi na podstawie złożonego oświadczenia uczestnika o sytuacji społeczno-ekonomicznej i materialnej.
2. Odbiorcy usług wnoszą opłatę na rachunek bankowy Centrum Usług Społecznych 
w Czechowicach-Dziedzicach w terminie do 15 dnia miesiąca przypadającego po miesiącu, 
w którym usługa została wykonana, z zastrzeżeniem pkt.3-4.
3. Rezygnacja z korzystania z usług społecznych określonych w Programie Usług Społecznych nie zwalnia z ponoszenia opłaty za usługi społeczne, z których osoba miała prawo korzystać do dnia złożenia w Centrum rezygnacji z usług.
4. Całkowicie zwolnione z opłaty są osoby spełniające kryteria grupy preferowanej w projekcie, zgodnie z Regulaminem naboru w ramach programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 Nr FESL.07.05-IZ.01-028/23 PRIORYTET FESL.07 Fundusze Europejskie dla społeczeństwa DZIAŁANIE 7.5 Strategiczne projekty dla obszaru usług społecznych tj. osoby:
a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności;
b) z niepełnosprawnością sprzężoną;
c) z chorobami psychicznymi;
d) z niepełnosprawnością intelektualną;
e) z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym z Międzynarodową Statystyczną Klasyfikacją Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD10);
f) korzystające z programu FE PŻ;
g) zamieszkujące samotnie;
h) w kryzysie bezdomności, dotknięte wykluczeniem z dostępu do mieszkań zagrożone bezdomnością (w zakresie wsparcia mieszkaniowego);
i) dzieci wychowujące się poza rodziną biologiczną.
5. Informacja o przynależności uczestnika do grupy preferowanej korzystającej z całkowitego zwolnienia z odpłatności zawarta będzie w złożonym przez niego oświadczeniu o sytuacji społeczno-ekonomicznej i materialnej.  
6. Częściowo albo całkowicie zwolnione z opłaty są również osoby, których sytuacja społeczno-ekonomiczna i materialna nie pozwala na ponoszenie ustalonej odpłatności za usługi, zgodnie ze złożonym przez uczestnika oświadczeniem o sytuacji społeczno-ekonomicznej i materialnej. 

9. Zasady przetwarzania danych osobowych (RODO) w celu zakwalifikowania do korzystania z usług społecznych w ramach Programu 
1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Usług Społecznych z siedzibą w Czechowicach-Dziedzicach zwany dalej „Administratorem”. Administrator przetwarza dane osobowe osób zainteresowanych oraz korzystających z usług społecznych realizowanych w ramach Programu, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) i ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 
2. Dane osobowe są przetwarzane wyłącznie w celu: 
· oceny spełnienia kryteriów udziału w Programie,
· zakwalifikowania osoby do korzystania z usług społecznych,
· realizacji, monitorowania i rozliczenia wsparcia udzielanego w ramach Programu,
· realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze.
Dane osobowe nie są wykorzystywane do innych celów, niezgodnych z powyższymi.

3. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie: 
· art. 6 ust. 1 lit. c RODO – wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze,
· art. 6 ust. 1 lit. e RODO – realizacja zadania wykonywanego w interesie publicznym,
· art. 9 ust. 2 lit. b lub g RODO – w przypadku danych szczególnych kategorii (np. danych dotyczących zdrowia lub niepełnosprawności),

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie może: 
· uniemożliwić ocenę spełnienia kryteriów udziału w Programie,
· skutkować brakiem możliwości zakwalifikowania do korzystania z usług społecznych.

5. Dane osobowe są przetwarzane: 
· w zakresie niezbędnym do realizacji danej sprawy,
· w zakresie, w jakim zostały podane bezpośrednio przez osobę, której dane dotyczą,
· w zakresie, w jakim zostały przekazane przez inne podmioty lub administratorów danych – na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

6. Zakres danych osobowych niezbędnych do kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych obejmuje zakres podstawowy oraz zakres dodatkowy, wynikający 
z realizacji danej usługi społecznej i kwalifikowania poszczególnych grup odbiorców. 

a) Dane identyfikacyjne i teleadresowe:
· imię i nazwisko,
· płeć,
· numer PESEL,
· wykształcenie,
· adres zamieszkania,
· adres do korespondencji,
· numer telefonu,
· adres poczty elektronicznej (e-mail).

b) Dane dotyczące statusu uczestnika:
· osoba obcego pochodzenia,
· osoba należąca do mniejszości narodowej lub etnicznej,
· migrant,
· osoba bezdomna lub dotknięta wykluczeniem z dostępu do mieszkań,
· osoba znajdująca się w innej niekorzystnej sytuacji społecznej,
· osoba z niepełnosprawnościami,
· sytuacja osoby na rynku pracy.

Dane dotyczące stanu zdrowia lub niepełnosprawności są przetwarzane wyłącznie wtedy, gdy jest to niezbędne do przyznania wsparcia oraz na podstawie właściwej podstawy prawnej. 
  
Każda osoba korzystająca z usług społecznych zobowiązana jest do zapoznania się z klauzulą informacyjną oraz złożenia oświadczenia z zakresu przetwarzania danych osobowych. 
7. Dane osobowe są przechowywane: 
· przez okres realizacji Programu,
· a następnie przez czas wymagany przepisami prawa, w szczególności dotyczącymi archiwizacji, rozliczeń i kontroli.
Po upływie wskazanych okresów dane są usuwane lub poddawane anonimizacji. 
8. Dane osobowe mogą być przekazywane: 
· podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa,
· podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Administratora na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych osobowych,
· instytucjom kontrolnym i finansującym – wyłącznie w zakresie wymaganym przepisami prawa.

9. Osobie, której dane są przetwarzane, przysługuje prawo do: 
· dostępu do danych osobowych,
· ich sprostowania,
· ograniczenia przetwarzania,
· usunięcia danych – w zakresie dopuszczonym przepisami prawa,
· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
· wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
10. Zasady i warunki realizacji usług społecznych
1. Odbiorcami usług społecznych są mieszkańcy gminy Czechowice-Dziedzice zakwalifikowani do korzystania z usług społecznych.
2. Miejscem realizacji usług społecznych jest Gmina Czechowice-Dziedzice.
3. Indywidualny Plan Usług Społecznych (IPUS) opracowuje się w przypadku potrzeby koordynacji usług społecznych określonych w Programie, które mają być udzielane osobie zainteresowanej 
w okresie nie krótszym niż 3 miesiące.
4. IPUS obejmuje okres niezbędny do realizacji usług społecznych, wynikający z rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej, nie dłuższy jednak niż jeden rok. Dopuszcza się możliwość prowadzenia dowolnej liczby IPUS w tym samym czasie, które mogą dotyczyć  różnych  usług.  IPUS będzie  aktualizowany  w  uzgodnieniu z wnioskodawcą.
5. Osoba zakwalifikowana do korzystania z usług społecznych jest zobowiązana do wcześniejszego zgłoszenia nieobecności uniemożliwiającej realizację usług społecznych, zgodnie z ustalonym terminem lub przyjętym w IPUS harmonogramie albo usprawiedliwienie nieobecności spowodowanej chorobą czy ważnymi sytuacjami losowymi poprzez przedstawienie stosownego dokumentu do wglądu lub przedłożenia stosownego oświadczenia potwierdzającego wystąpienie tych okoliczności.
6. Jeżeli nieobecność osoby zakwalifikowanej do korzystania z usług społecznych w miejscu zamieszkania lub miejscu realizacji usług społecznych wynikała z przyczyn usprawiedliwionych ważną przyczyną, osoba taka może ponownie starać się o realizację usług społecznych w innym ustalonym z podmiotem wykonującym usługi społeczne terminie lub po złożeniu kolejnego kompletnego wniosku o przyznanie usług społecznych.
7. Częstotliwość monitoringu zostanie ustalona w zależności od rodzaju usługi np. 1 raz w miesiącu, 1 raz na kwartał lub na zakończenie usługi.
8. Sposób monitoringu ustalany będzie indywidualnie z odbiorcą i realizatorem usługi i może polegać na rozmowie telefonicznej, kontakcie mailowym, kontakcie osobistym. 
11. Organizacja Programu i etapy jego realizacji
Realizatorem Programu usług społecznych jest Centrum Usług Społecznych w Czechowicach-Dziedzicach. Zadaniem realizatora jest:
· zaspokajanie potrzeb wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych,
· realizowanie Programu Usług Społecznych, w tym kwalifikowanie osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych,
· opracowywanie niezbędnych dokumentów w celu realizacji usług społecznych,
· koordynacja, udział w realizacji, monitoring Programu Usług Społecznych,
· wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji Programu Usług Społecznych przez wykonawców,
· włączanie jak największej liczby podmiotów mogących realizować usługi społeczne na rzecz mieszkańców,
· opracowanie i wdrażanie standardów jakości usług społecznych.

1. Wykonawcami usług społecznych założonych w Programie będą:
· Centrum Usług Społecznych w Czechowicach-Dziedzicach, 
· organizacje pozarządowe lub podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2024 poz. 1491), wyłonione na podstawie tej ustawy, 
· podmioty wyłonione na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320).

2. Etapy realizacji Programu Usług Społecznych:
	Etap realizacji
	Opis działań
	Termin realizacji

	
Etap I
	Planowanie i organizacja usług społecznych:
✓ wypracowanie założeń do standardów usług społecznych;
✓ wyłonienie wykonawców usług społecznych;
✓ budowanie partnerstw w ramach współpracy międzysektorowej;
✓ kwalifikowanie osób zainteresowanych usługami, rozpoznawanie indywidualnych potrzeb, opracowywanie indywidualnych planów usług społecznych;
	
marzec-maj  2026

	
Etap II
	Świadczenie, koordynowanie i monitorowanie usług społecznych:
✓ koordynowanie realizowanych działań;
✓ bieżący monitoring realizowanych usług społecznych
	
maj 2026
- grudzień 2027

	
Etap III
	Ocena realizacji Programu Usług Społecznych 
w zakresie świadczenia usług społecznych:
✓ analiza i ocena jakości świadczonych usług (standaryzacja);
✓ monitoring w zakresie potrzeb i potencjału lokalnej społeczności
	
listopad - grudzień 2027
bieżący

	
Etap IV
	Aktualizacja Katalogu usług społecznych zgodnie z potrzebami społeczności lokalnej:
✓ aktualizacja potrzeb w zakresie świadczonych usług społecznych z uwzględnieniem potencjału lokalnej społeczności;
	
marzec-maj 2027

	
Etap V
	Informacja z realizacji Programu Usług Społecznych:
✓ opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki 
z monitorowania realizacji programu i ocena programu w oparciu o mierniki efektywności realizacji programu.
	
styczeń-  marzec 2028



12. Sposób monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywności jego realizacji
Celem wprowadzenia monitoringu Programu Usług Społecznych dla Gminy Czechowice-Dziedzice  jest dążenie do świadczenia usług dostosowanych do potrzeb mieszkańców o określonym standardzie oraz podejmowanie, w razie potrzeby, działań usprawniających proces świadczenia usług społecznych. Założeniem sposobu monitorowania usług świadczonych w ramach CUS w Czechowicach-Dziedzicach jest zastosowanie rozwiązań:
a) adekwatnych do przyjętych celów i wskaźników monitorowania;
b) prostych w zastosowaniu wskaźników monitorowania wykorzystujących informacje (w tym opinie) pochodzące od mieszkańców oraz tam gdzie to możliwe, dane administracyjne gromadzone przez CUS;
c) umożliwiających prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiągniętych wartości wskaźników.
Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum Usług Społecznych w Czechowicach - Dziedzicach. 
Monitoring Programu Usług Społecznych polegał będzie na zbieraniu, gromadzeniu, analizowaniu informacji uzyskanych w toku realizacji usług społecznych. Monitorowaniu podlegać będą 
w szczególności wskaźniki określone w ramach Programu. Po zakończeniu realizacji Programu Usług Społecznych zostanie sporządzona informacja z realizacji Programu. Zakres informacji będzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych.
Dane do monitoringu i badania efektywności zostaną pozyskane za pomocą wystandaryzowanych narzędzi (np. ankiety, wywiady), od pracowników CUS w Czechowicach-Dziedzicach, przedstawicieli organizacji pozarządowych oraz mieszkańców Gminy. Pozostałe dane zostaną pozyskane 
z dokumentacji Centrum Usług Społecznych w Czechowicach-Dziedzicach.
W wyniku monitoringu PUS pozyskane zostaną dane nt.:
· charakterystyki odbiorcy z podziałem na poszczególne usługi,
· poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkańców i poziomu zadowolenia z jakości obsługi,
· liczby osób objętych nowymi usługami społecznymi realizowanymi w CUS w Czechowicach-Dziedzicach.
Wskaźniki efektywności/mierniki, które zostaną wykorzystane przy tworzeniu narzędzi monitoringu 
i efektywności do realizowanych w Centrum usług: 
1) wskaźniki ilościowe: 
a) liczba osób korzystających z usług społecznych; sposób pomiaru: wewnętrzna ewidencja wniosków/kwalifikacji; 
b) liczba usług społecznych określonych w katalogu usług; sposób pomiaru: wewnętrzna ewidencja; 
c) liczba zrealizowanych usług; sposób pomiaru: wewnętrzna ewidencja wniosków/kwalifikacji; 
d) liczba podmiotów realizujących usługi społeczne; sposób pomiaru: ewidencja zawartych umów/porozumień/zleceń; 
e) liczba partnerstw/porozumień międzysektorowych zawartych w związku z realizacją Programu Usług Społecznych; sposób pomiaru: ewidencja zawartych umów/porozumień; 
f) liczba indywidualnych planów usług społecznych; sposób pomiaru: ewidencja indywidualnych planów usług społecznych; 

2) wskaźniki jakościowe: 
a) poziom zadowolenia odbiorców usług; sposób pomiaru: ankieta zadowolenia; 
b) terminowość wykonanych usług; sposób pomiaru: ankieta; 
c) kompetencje osób realizujących usługi; sposób pomiaru: ankieta/zaświadczenia/certyfikaty; 
d) dostępność usług w zakresie odpowiadającym potrzebom mieszkańców; sposób pomiaru: ankieta. 
Po zakończeniu realizacji Programu Usług Społecznych sporządzona zostanie informacja z realizacji Programu. Informacja udostępniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej gminy Czechowice-Dziedzice oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej CUS. Zakres informacji określa art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych.
13. Budżet Programu oraz źródła jego finansowania 
Usługi realizowane w ramach Programu będą finansowane w ramach Projektu „CUS - Nowe spojrzenie na usługi społeczne” który współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027, Priorytet: FESL.07.00 Fundusze Europejskie dla społeczeństwa, Działanie: FESL.07.05 Strategiczne projekty dla obszaru usług społecznych, Typ 4: Koordynacja usług społecznych – upowszechnianie i tworzenie CUS, który realizowany jest przez gminę Czechowice-Dziedzice na podstawie Umowy Ramowej o Partnerstwie zawartej dnia 9 października 2023 roku 
z Województwem Śląskim. 
Na realizację usług społecznych ujętych w Programie  zaplanowano środki w wysokości 2 682 180,00 zł. 
Budżet może ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu.
14. Podsumowanie
Dostarczenie mieszkańcom gminy Czechowice-Dziedzice powszechnych, a zarazem spersonalizowanych (dopasowanych do potrzeb) usług społecznych przyczyni się do poprawy jakości życia w gminie oraz wyrównywania szans i niwelowania dysproporcji społecznych. 
Przez cały okres realizacji Programu podejmowane będą przedsięwzięcia zmierzające do wzmocnienia potencjału usług społecznych świadczonych na rzecz społeczności lokalnej i budowania adekwatnego do diagnozowanych potrzeb mieszkańców nowoczesnego rynku usług społecznych jako wspólnego obszaru polityki i ekonomii społecznej. 
W ramach realizacji Programu Usług Społecznych bardzo ważny będzie udział mieszkańców, którzy mogą zgłaszać do Centrum Usług Społecznych w Czechowicach-Dziedzicach swoje uwagi 
i spostrzeżenia do Programu na każdym etapie jego realizacji.
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